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£/ INDICE

© Ingreso a la Plataforma de mesa de partes digital.

@ Ingresar expediente.
© Mis tramites.
© Mi perfil.

Importante: Si tiene%lnconvementes para ingresar a tu cuenta, deberas comunicarte al correo:
mesadepartespronabec@pronabec.gob.pe. ndicando su pedido concreto, nombre completo, DNI y celular.
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£/ INGRESO A LA PLATAFORMA DE LA MESA DE PARTES

DIGITAL

PRONABEC

|
i{J Intranet del
BENEFICIARIO
2 Laumrir::
& Contrasefa @
¢Olvidaste tu contrasefia?

digital.

H
MESA DE PARTES DIGh
\H
© Espaiiol © Quechua

Crear una cuenta

Olvide mi contraseia

Importante: Si,eres,men?r de edad, tu padre, madre y/o ?po erado (con carta poder
simple) debera realizar el tramite desde su cuenta de la plataforma de mesa de partes

. I N N = s = W=

Al ser beneficiario o ex beneficiario ya
no tendras que crear una cuenta en la
plataforma, ya que puedes ingresar con
tu mismo usuario y contrasefa de tu
intranet del beneficiario.

Asimismo, si es la primera vez que
ingresaras, es importante que primero
actualices tus datos desde tu intranet
del beneficiario (Acceso al sistema
Intranet del beneficiario
(pronabec.edu.pe)).

=
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https://intranet.pronabec.edu.pe/

o=y

(@\ INGRESAR EXPEDIENTE

S
Una vez dentro del sistema, selecciona la opcidon “Ingresar Expediente" ubicada en el menu de |a

izquierda.
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# MIS TRAMITES
Es importante que mantengas tus datos actualizados para un tramite exitoso.

Ll el |

[ = ——————— [+ INGRESAR EXPEDIENTE

Filtrar por

2= MIPERFIL

10 v 1al10 de 15 registro(s) ¢ € 12 > »

m INGRESAR EXPEDIENTE,
EAw

Fecha de creacidn

y envio Asunto N® de documento Persona Estado Observaciones Acciones

Expediente

—

Ten en cuenta que el mensaje no indica que debes actualizar tus datos cada vez que
presentes un nuevo expediente. Debes actualizar tus datos solo en caso de ser necesario y
antes de generar el expediente.




MESA DE PARTE)

\ & INGRESAR EXPEDIENTE

En caso de que ingreses a la plataforma desde tu dispositivo movil, deberas dar clic en el

icono L2 para que se despliegue el mend, luego deberas seleccionar la opcidn “Ingresar
expediente”.

= GINA VICTORIA
_________ DNI - E"

Es importante que mantengas tus datos
actualizados para un trdmite exitoso.

_________ E‘fj s
INGRESAR Actualizar
ssssssssss Filtrar por

®=
B - [ Seleccione V]
| f I 0 v e
- :I; zR
RS
INGRESAR 1al10 de 16 registro(s) €€ € 12 > »

EXPEDIENTE




\@\ INGRESAR EXPEDIENTE

Apareceran dos opciones para la presentacion de documentos, deberas dar clic en “persona natural”:

Para presentar documentos Para presentar documentos
personales de una entidad

Presenta documentos
propios.
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\@ INGRESAR EXPEDIENTE

S
En esta seccion deberas seleccionar el tipo de documento, tipo de sub documento, tipo de solicitud e
indicar el numero del documento. El campo “Asunto” se completara de manera automatica de
acuerdo con lo seleccionado en la opcion “tipo de solicitud”. Finalmente, haz clic en “Guardar y

t' 114
continuar .
@ ‘ SOLICITUD L @| CARTA PRESEMTACION EXTRAMN v|
Seleccionar | Seleccionar
CARTA : SIMPLE
OFICIO : DATOS DEL REMITENTE CTTTTT | COMPROMISO DE SERVICIO AL PERU |
| Apellidos g nombres Documente de identidad Correo electrdnico | CARTA PRESENTACION EXTRANJERO |
IMFORME | |
: : ‘ ‘ o | ' Debes  seleccionar la  opcién
Debes seleccionar una de las I " : . ‘o
: , | r Compromiso de servicio al Perd” del
opciones del desplegable, segun I L e b
I desplegable.
corresponda. ' . i I
| DATOS DEL DOCUMENTO :
[

——————— Tipo de documento @) Tipo de sub documento @) Muomero de documento = — — — — = = = = = = = = = == ===19

SOLICITUD =X v‘
@ Seleccionar v | W Puedes  colocar tus
——————————— Tipo de zolicitud g iniCiales y EI numero de
SOLICITUD DE ACREDITACION ‘ documento (MCA -001)
SOLICITUD DE APLAZAMIENTO o colocar S/N (sin
SOLICITUD DE EXONERACION numero de documento)

B Azunto de Documento (Mdx. 200 caracteres) - {pedida concreto y preciso qguee se solicita o indica)
EMISION DE CONSTANCIAS/OFICIOS

~ .
COMPROMISO DE SERVICIO AL 17 ‘ Numero de documento @

| Seleccionar —:'{3 W

| CSP-5eleccionar

e Elige una de las opciones del desplegable de acuerdo

con el tramite que vas a realizar. B Guardar y continuar
e Si seleccionas "Solicitud de exoneracion o Ml

aplazamiento se te habilitara otro desplegable y
. deberas seleccionar la opcidon que corresponda.

- ) I
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MESA DE PARTE)

DIGITAL
\ &
S

INGRESAR EXPEDIENTE

A continuacion, para generar el
expediente y la ficha de registro de
tu documento, deberas dar clic en el
boton “Aceptar”

© Generar expediente

Se procedera a generar el expediente y la ficha de registro
de tu documento.

¢ Deseas continuar?

+ Aceptar '& X Cancelar

Se generara asi el
expediente a tramitar:

DATOS DEL REMITENTE

Apellidos y nombres Documento de identidad

numero del

S0 elecironico

@ DATOS DEL DOCUMENTO

Tipo de documenta @) Tipe de sub documenta € Numera de documenta €
‘ SOLICITUD V‘ ‘ SIMPLE V‘ ‘ 001-2024 ‘
Azunto de Docurmento (Mdx. 200 caracteres) - (pedida concreto y preciso guee se solicita o indica)

‘ SOLICITO ACREDITACION DEL COMPROMISO DE SERVICIO AL FERU
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K/IESA DE PARTE)
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2/ INGRESAR EXPEDIENTE — SOLICITUD DE ACREDITACION

En esta seccion deberas cargar tu solicitud, documentos de finalizacion de estudios, documentos
qgue acrediten el cumplimiento de tu compromiso, como, por ejemplo: constancias de trabajo,
contrato de trabajo, etc.

@ DOCUMENTOS ADJUNTOS

Puedes subir tu solicitud en decuments en anexo sube los documentos que acrediten. Tamb|én pOdra,S V|Sua||2ar eI arCh|Vo

SR sttt el ety subido haciendo clic en el icono del

Decument soho en formato POF q1u-ﬂul“cn~.um o 10MB) . . . .

: documento, o eliminarlo haciendo clic
——— = = = = = — — _@ %sull'cﬂud1-[29t]92024 094027].pdfy 1~ f-——————————— , e
W _:-{:s en el icono 1] .

ACREDITACION DEL COMPROMISO DEL SERVICIO AL PERU

Docurmento de finalizacion de estudios:
@ ) © Agregar documento
[ Fecha de finalizacidn Descripcidon de documentos Acciones ]

Acreditacidn del compromiso de servicio al Perd:
Agregar acreditacién
Servicios ejecutados Empresa RUC Puesto Fecha inicio Fecha fin Acciones
Otros documentos de compromiso de servicio al Peru:
@ Otros documentos

[ Fecha de registro Descripcidn de documentos Acciones ]

i"‘) iRecuerda! Como documento principal debes subir tu solicitud, carta, informe,
ao_ficio, etc. y solo se aceptara documentos en formato PDF (maximo 10 MB).

N = o = = = mwm wm




MESA DE PARTE)

\@__ INGRESAR EXPEDIENTE — SOLICITUD DE ACREDITACION

ACREDITACION DEL COMPROMISO DEL SERVICIO AL PERU ) )
En esta seccion deberas dar clic en “Agregar

@D”‘””""'””""':';i""’“""":'c""‘1”“”'“5: —————————————————— P documento” y te aparecerd la siguiente

ventana:

[ Fecha de finalizacion Descripcidn de documentos Acciones ]

Documentos que acredita la finalizacion de los estudios. X

Fecha de Finalizacidn de estudios: e

Deberas indicar tu fecha de finalizacién de
estudios y agregar una pequefna descripcion
en caso lo consideres necesario. Luego haz
___________________ clic en el icono&a para subir el documento
Subir el certificado de estudios, constancia de egresade v otros que permita acreditar la finglizacidn de us estudios. correspondiente. Finalmente haz clic en el
Carga solo un archivo de hasta 10 MB en formato pdf{Méax. 200 caracteres) botdn “Guardar acreditacion”.

&) Elegir
Guardar acreditacion

06/02/2023 |

Descripoitn de docurmento:

"luld;r'{:lez onal

Documento de finalizacion de estudios: o A d t , . s . .
gregar documento Tendras la opcién de visualizar tu documento

haciendo clic en el icono ®, o de eliminarlo
haciendo clic en el iconoTj] .

[ Fecha de finalizacién Descripcidn de documentos Acciones

=]

06,/02/23 titulo profesional 'O}




MESA DE PARTE)

\.@_ INGRESAR EXPEDIENTE — SOLICITUD DE ACREDITACION
@ cradiiackindel comoramico de servicio ol Pert: En esta seccion deberas dar clic en “Agregar

__________________ pp| acreditacion” y te aparecera la siguiente
[ Servicios ejecutados Empresa RUC Puesto Fechainicio  Fecha fin —/amnes] ventana:

Acreditacion de compromiso de servicio al Peri. x

_________________ Tipo de servicios ejecutados

| SECTOR PRIVADO b
k RUC Mombre de la empresa
Seleccionar b 2014567R999 OFESIOMALES SA .7 7 . . .
| _ e e También deberas indicar el Ruc (si no
(sekcoors = | Ruc de la entidad, puedes col
pe— | o y conoces el Ruc de la entidad, puedes colocar
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO DEL AMBITO EDUCATIVO — 000000 para seguir con el trémite) , nombre
SECTOR PRIVADD ASISTENTEADMINISTRATVO | e e e e e e e mmm = de la entidad y los demas datos que se te
ACTIVIDADES IMDEPEMDIEMTES WOLUMTARIADO /EMPRENDIMIENTO o Facha E o . ’
| R - et solicita. Luego haz clic en el icono &% para
OTRAS FORMAS O MODALIDADES TUTORIASASESORIA 17/02/2022 = dd/mm/acaa | . .
subir el documento correspondiente
AL PRESENTE . . 4 “
Debes seleccionar una de las | | oesaon e oo Flnalrr'menjc? Paz clic en el boton “Guardar
OpCloneS del desplegable Segl:ln Emision de documentos administrativos acred|taC|On .
corresponda. g

Suber gl certificado de trabajo, boletos o constancias gue permita acreditor las octividodes desontas. (Max. 200 coracteres)

Carga solo un archive de hasta 10 MB en formoto pdf.

& Elegir

Acreditacion del compromiso de servicio al Peru: 0 Agregar acreditacion

‘ Servicios ejecutados Empresa RUC Puesto Fecha inicio Fecha fin Acciones

Tendras la opcidn de visualizar tu documento
_’ haciendo clic en el icono ®, o de eliminarlo

L _ ASISTENTE haciendo clic en el icono [1 .
SECTOR PRIVADO FROFESIONALES = 2014567899% ADMINISTRA 17702722 03,/10/24 Oy [T] -
&
- TIVO - -
. N B N = s == = 5 I B N N =
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(@\ INGRESAR EXPEDIENTE

Wp®

En esta seccion podras realizar la aceptacion para la notificacion electrénica, asi como aceptar los
términos y condiciones.

AUTORIZACION DE NOTIFICACION

___________ =1, | Autorizo la notificacion por correo electrdnico
b2
‘ agmall.com
&Eeesca:c 00 ex becario actualiza tu correo desde |a ane

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I Debes marcar la casilla de términos y condiciones, para que te permita enviar tu
| .
I TERMINOS ¥ CONDICIONES expediente.
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

\'f_. He leido y acepto los términas y condiciones
A
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R (g Firmﬂrg enviar e i J

Tontresens de access para firme
el L AWK GST G WD QLR Sy a3l O o

De autorizar la notificacion electronica, deberas dar clic en la casilla de “Autorizo
la notificacion por correo electronico” para que la respuesta sea enviada al
correo electrénico que tienes registrado en tu intranet del beneficiario.

- ) I
. I N N = s = W=




\@\ INGRESAR EXPEDIENTE

Para confirmar el envio de tu expediente, te pedira que realices la firma electrénica respectiva,
debiendo colocar la contrasena con la cual ingresaste a la plataforma, luego deberas dar clic en
“Aceptar” y listo, te aparecera el siguiente mensaje de que tu documento se envio correctamente.

© Confirmar envio

Escribe tu contrasefia de vsuario para realizar la firma
electronica y confirmar el envio.

A MENSAJE

Documento enviado

correctamente.




\Mﬁsszaxm\ DATO IMPORTANTE RESPECTO A LA EMISION DE

= CONSTANCIAS/OFICIOS

ilmportante! Para el tramite de emisién de constancias/oficios es necesario que en la solicitud a
adjuntar se especifique que dicha constancia se requiere para iniciar con el cumplimiento de su
compromiso de servicio al Peru, ya que, si no se detalla lo indicado, su tramite sera observado.

(documento similar al modelo 1 es el que se le emitird)

Asimismo, si requiere una constancia de presentacion donde solo detalle que fue becario de alguna
beca y/o crédito, deberd solicitarlo a través del siguiente link: PRONABEC | Constancia de No
Beneficiario de Becas V/O Crédito Educativo (documento similar al modelo 2 es el que se le emitira).

o crédito educativo’, el sistema evaluara si usted fue o no beneficiario de alguna beca y/o credito,

Ibmporta[lte: Una vez que usted detalle los datos gue le solicita la pagina ~Constancia de no beneficiarjo de
ecasy ) [ I
y se procedera con la emision de la constancia al correo que registre.

o s e e _
. I N N = s = W= I B N N =



https://tramitepublico.pronabec.gob.pe/beneficiario

(@ MODELOS DE CONSTANCIAS

T,
@ CONSTANCIA DE PRESENTACION PARA LA EJECUCION DEL COMPROMISO DE @ Qg pen [ noro T ropama hacena
SERVICIO AL PERU de Educacion Gestidn Institucional Educativo

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Aho del bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

CONSTANCIA DE NO BENEFICIARIO DE BECAS Y/O CREDITO
EDUCATIVO - PRONABEC

La Oficina de Bienestar del Beneficiario del Programa MNacional de Becas y Crédito
Educativo - PRONABEC otorga la presente constancia a:

N 4259
(sefialar &l nombre del

beneficiario o beneficiaria) Por medio de la presente y en conformidad con lo establecido en la Directiva N°

006-2016 DGC/RE, asi como el Manual de Operaciones del PRONABEC (R.M

Con DMI N® 119-2024-MINEDU) deja constancia que el Sr(a) ESCALANTE PARDO
GINA VICTORIA, identificado con DNI N° 70841319 a la fecha 04/02/2022, ha
recibido el beneficio de:

Egresado/a de de la Institucidn Educativa
. &n sU condicidn de beneficiarioja) de BECA 18 MODALIDAD ORDINARIA, Convocatoria 2013.
(sefialar la beca o crédito).
Asimismo, se le recuerda que, en el marco de lo sefialado en la Ley de creacién del Programa Financiado por el Estado peruano y; beneficio que ha sido otorgado por el
y su Reglamento, todos los beneficiarios y beneficiarias de PRONABEC deben cumplir un Ministerio de Educacién a través del PRONABEC, segun la informacién
Compromiso de Servicio al Perd, el cual de acuerdo a las bases de su convocatoria indica lo

- registrada en los sistemas de informacién del PRONABEC.
siguiente

El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — PRONABEC expide la

presente constancia a solicitud del interesado para los fines que correspondan.

Lima, 4 de febrero de 2022

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que corresponda. [FIRMA] (FIRMA]

[Lugar], del mes de del

Los documentos son firmados digitalmente y tlenen la misma validez y eficacia juridica que ef
uso de una firma manuscrifa.

Atentamerte,

— — - _ _ — -
s N = O F S s B e O .




\MW\ INGRESAR EXPEDIENTE — SOLICITUD DE

~—" APLAZAMIENTO, EXONERACION Y EMISION DE
CONSTANCIAS/OFICIOS

En esta seccion deberas cargar los documentos a presentar, teniendo dos campos, uno para el
documento principal y otro para los anexos respectivos.

También podras visualizar el archivo
DOCUMENTOS ADJUNTOS subido haciendo clic en el icono del
documento, o eliminarlo haciendo clic
en el iconoJj] .

Puedes zubir tu sclicitud en decuments en anexo sube s documentos que acrediten.

: - - - |
@ Documento principal scko en formato PDF (tamaio rmdximoe 10ME)

= = = = = =j E‘] g _ . I =l

| = solicitud1-[18092024 080325].pdf _: ~ m !x% __________

|

: @ Documento anexo Maximo 10 anexas. Archivios PODF, WORD, EXCEL (tarmafo midxinmo 10MEB)

: [ &> Elegir J """"""""" 1
|

I I

: copiadeDNI-[18092024 080407].pdf ﬁi :

' |

| i = |

| basededatos-[18092024 080351] xlsx o :

I I

' |

I I

: |

J@ iRecuerda! Como documento principal debes subir tu solicitud, carta, informe, Podras cargar hasta 10 documentos anexos, en formato PDF, Excel, Word, etc.
‘ﬂ'oficio, etc. y solo se aceptara documentos en formato PDF (maximo 10 MB). (maximo 10 MB).

e o n Importante: Para continuar con tu tramite sigue los pasos de la pagina 12y 13 e l e




\Mﬁssw) CONFIRMACION DE ENVIO DE EXPEDIENTE
& < EIE PRONABEC

ANV 01: MCHA D AECETRD - BACLA D PARTES WINTLARL
N

Al lograr enviar tu expediente, podras visualizar el techayhies 1800000 3020 e A

DA TOS DEL NEMSTENTE- - N

formato autogenerado que contiene tu numero de m... .

Sipl BE0 s p Momise Coroumem o de ldens dad N
expediente y contrasena, para que puedas realizar e| | ™e=rtimmmy pomesene —
seguimiento a tu tramite. Asimismo, dicho formato =l Eroes ues Expediente: | 79202

s sy . Lurkibs Contrasefia: 0001
llegara de manera automatica al correo que tienes o o

registrado en tu intranet del beneficiario. corge Tesions

ST K1-J034
Tip de d ecumsrnin MU meers de dorume o

Asurrin: SOLIOTO ACRECITADON DEL CDRPRDMITSD OF SERGOD AL FERL

DOCUMENTOS ADJUNTOS Mo aulorun rechr 1 resparla 4l @meo deck o,

Puedes subir tu solicitud en decumento en anexo sube ks documentos que acrediten. ANTHD PAPORETANTE:

L. Li Phifaforma de Fess & Paries Ykl del Prorsisec sild habiitsds as seinbouatrs (24)
harin del dia § k2s dele (0OT) dein de i @mans para L presascfaoon de Sooumenios,

Decumento principal scko en formato PDF (tamafio maximo 10MEB) 7 “ ::::::T_’F::-; i ::uT::.:n::l :':unh;::r:_'-::_"; :1,:, T:"::' :
P laba vyl Foracton |
— .. 7 2. E mpedienie prevemisds @ au i i e verificesdn y eserfusl cleraain Ge ko regquikim
% 5ﬂ|EﬂUd1-[IEUgEUE4 UEUEEE].F-E"’ P s - precrdmmertaln, mrfomme 3 k2 oslableido en loy arbioules L34y L36 del Texdo Unim
// Drdsmadode b Ley N® I8, Loy del Frecsdmaen o AdmnisiraSsn Ganeral
P 7 1. Para meialrer wpuinEenfc S8 0 deurmenio deberd ingresar il o siguiente  ink
et mibemil=s pronsbe: geb pe. ingres 21 noms=m de expsSierse § conbrinefas e de
%ﬂ FORMATO AUTOGEMERADO MPY_E202419750007 3202-[18092024 082949].pdf |2\~ A S i e
—= -’R 4. Corre s de mfe srvieso, senk rmpomeable del conbmids ¢ reghilrs de b informaddn
pamiln gue e caricher de declaracon ureda. Sd coms, de lis crederciales S aooes
Iniuarioy coniraenia ) gara La fioms en [ preen s cen S decumenios
% copiadeDNI-[18092024 080407].pdf

- Fitlels, [LECTRCRSCE,
e -
DznumeeTic o denckded: Df -
o ) e Fec: 137 3034 329 e

_ —
. N B N = s = = 8 L B B N 0 O .._“".




\@\ CONFIRMACION DE ENVIO DE EXPEDIENTE

Mesa de partes virtual - Acuse de recepcion - 73202 S

Recibidos

Visualizaras tu acuse de recepcion de envio de
expediente al Pronabec en el correo que tienes

PRONABEC ayer @ & .
@ para mi ‘ registrado en tu intranet del beneficiario.
Ademas, haciendo clic en el botén “Haz clic aqui”
podras contarnos tu experiencia en la plataforma.

o @ @ @
0 S

iTu opinién es muy importante!

HAZ cLIC AQUI (7))

-

HAZ cLIC AQUI 755

m




\\ MIS TRAMITES

S
En la seccién “Mis Tramites”, podras Existen 3 estados de tramite, que son los
visualizar todos tus expedientes siguientes:
generados.

e Significa que si bien
Borrador generaste el expediente no

# MIS TRAMITES llegaste a enviarlo.

e Significa que tu expediente
INGRESAR EXPEDIENTE Observado fue devuelto por presentar
alguna observacion.

a= MIPERFIL e Significa que tu expediente
fue enviado con éxito.
=©)\
N e
3 e I - | m

I B N N =
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K/IESA DE PARTES\

\E MIS TRAMITES

O DE LA NACIOM

— Cuando tu expediente se encuentre en estado borrador, tienes la opcidon de
proseguir con el tramite haciendo clic en el icono <, o de eliminar el expediente
generado haciendo clic en el icono [ .
|
. v |
Expediente FEChﬂudfnf,'l:gucm“ Asunto M° de documento Persond Estado Observaciones Acciones :
|
|
|
_ VERIFICACION POS o = 1 __Jd___ !
E2023197500M857 27 Dic 2023 00:00 TERICR OFICIO N= 20-2023 Juridica Borrador ON |

REMITO RESPUESTA NO ADJUNTA BASE

AL OFICID N® 001-2 OFICIO N 001.2024 DE DATOS QUE INDI

E202419750007357 024-MINEDU-0AGD, o CA EM SU OFICIO A
19 Set 2024 18:05 -UNIVERSIDAD PER Juridica Observado o-------- |
2 SOBRE INFORMACI DJUNTO, REVISAR :

UAMNA
ON ACADEMICA DE SU CORREQ Y SUBS :
BECARIOS AMNAR I
|
|
|
ACTUALIZACION DE :
- EBEZORRETR000654TS T T AQo 207574535 T TOATOS EN EL BANC SQLGITUD N B2 Natoralr —~ 7 7 7 W """"""""" '(D‘E :
2 3 o . aTur -

g 23 |
|
|
|

Cuando tu expediente se encuentre en estado enviado, tienes la opcidon de
realizar el seguimiento a tu tramite, dando clic en el icono [3).

. I N N = s = W=

Cuando tu expediente se encuentre en estado observado, tienes la opcion de
corregir la observacion indicada haciendo clic en el icono & y proseguir con el
tramite.

— o -
B B BN =k ==
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PROGRAMA NACIDNAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO




