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Ingresa a la plataforma de
la mesa de partes digital

Al ser beneficiario o exbeneficiario ya no
tendrds que crear una cuenta en la
plataforma, ya que puedes ingresar con tu
mismo usuario y contrasefa de tu intranet
del beneficiario.

Asimismo, si es |a primera vez que ingresaras,
es importante que primero actualices tus
datos desde tu intranet del beneficiario.
https://intranet.pronabec.edu.pe/

Si eres menor de edad, tu padre, madre y/o0 apoderado (con carta poder simple) debera
realizar el tramite desde su cuenta de la plataforma de mesa de partes digital.




Ingreso a la plataforma de
mesa de partes digital

Ingresar expedientes
Mis tramites

Mi perfil

2R 2R AR

Si tienes inconvenientes para ingresar a tu cuenta, deberas
Comunicarte al 0800 0000 180 (linea gratuita), (01) 612 8230 (central
telefonica) o al 914 121 106 (solo WhatsApp) de lunes a viernes de
8:30a.m.aS5:30 p. m.




Ingresar Una vez dentro del sistems, selecciona la opcion

- ] B n i l
expedlentes “Ingresar Expediente” ubicada en el ment de Ia
izquierda.
« BN PRONABEC = 2 MESA DE PARTES DIGITAL ®
i e—— Es importante que mantengas tus datas actualizadas para un trdmite exitasa. mi
W U= | INGRESAR EXPEl
Filtrar por N
2= M PERFIL

1310 0e 77 regestofs) &€ € 123458 > »

Fecha de creocié

N* de document
Expediente ny envio Asun1o ° Personc Estodo Observociones Acciones
E2025197500068%88 CSP-SOLXITUD DE SOUXCITUD N* 08-2
3 24 Set 2025 0000 ACREDITACION 025 Noturol [ v | o8
E20231973000607 00000000000000 INFOSD4E N° 0000
= 18 Set 2025 0000 o0 T oo = o8

Ten en cuenta que el mensaje no indica que debes actualizar tus datos cada vez que presentes un
nuevo expediente. Debes actualizar tus datos solo en caso de ser necesario y antes de generar el
expediente.



Ingresar En caso de que ingreses a |a plataforma
g
expedientes desde tu dispositivo mavil.

Luego deberas seleccionar la
. ) opcion “Ingresar expediente”.
Haz clic en el icono

i

para que se
. ” Es importonte que montengos tus
despllegue el menu dotos octualizados para un
trdmite exitoso.

L]
« <€ 12345 '
registro(s)

»

Expediente
E20251975000834 28

i Do

Fecha de creacid)




Ingresar Aparecerdn dos opciones
para la presentacion de
documentos

expedientes

Haz clic en
“persona natural”




Ingresar
expedientes

Selecciona la
opcion “solicitud”

e

| =

SOLICITUD

INFORME

Selecciona la opcidn
“Compromiso de servicio al Perd”

(2]

COMPROMISO DE SERVICIO AL PERU

En esta seccidon deberds seleccionar el
tipo de documento, subdocumento,
solicitud e indicar el ndmero del
mismo documento.

Puedes colocar S/N

-

Finalmente, haz clic en

Elige la opcion de acuerdo con
el tramite que vas a realizar.

Si seleccionas "Solicitud de
exoneracion o aplazamiento”
se habilitara otro desplegable,
selecciona el que corresponda.



Ingresar
expedientes

Para generar el expediente y la e
ficha de registro de tu documento,
debes dar clic en el boton “Aceptar”

generard asi el
numero del expediente a
tramitar:

(©) DATOS DEL REMITENTE
0 Generar axpadientes Apelick .

2 peneras ol expe v La ficha de registro de
tu documento

(@) DATOS DEL DOCUMENTO
' wte @ - @ S e =@

Deseas continuar?




Ingresar En esta seccion deberas cargar tu solicitud, documento
‘ de finalizacion de estudios los acrediten el
expedientes cumplimiento de tu compromiso.

Visualiza el archivo subido
haciendo clic en el icono
del documento

|
Puedes eliminar el archivo
haciendo clic en el icono

Como documento
principal debes subir tu
salicitud, carta, informe,
oficio, etc. y solo se
aceptara documentos
en formato PDF
(maximo 10 MB).




Ingresar
expedientes

ACREDITACION DEL COMPROMISO DEL SERVICIO AL PERU _ _
En esta seccion deberas dar clic en

“Agregar documento” y te aparecera

la siguiente ventana: j

© Agregar documento

Fecho de finalizacién Descripciéon de documentos Acciones

Documentos que acredita la finalizacidn de 1os estudios.

Completa los datos solicitados amembwes
y adjunta tu documento de |

sustento. Finalmente haz clic oo .

en el boton “Guardar ase
acreditacion”. prp———

Visualiza tu
03/09/25 Titulo profesional oW | < documento aqui o
eliminalo.




Ingresar
expedientes

En esta seccion deberas dar clic en

AT =2 ’ Agregar acreditacion” y te aparecera

£ Empresa RUC Puesto Fechainicio Fecha fin |a SigUiente ventana:

Selecciona una de las
opciones del desplegable
segln corresponda. v

Sino conoces el RUC de la entidad, puedes
colocar “000000" para seguir con el tramite.




Ingresar
expedientes

En esta seccion podras realizar la
aceptacion para la notificacion
electronica, asi como aceptar los
términos y condiciones.

l

Hacer clic en la casilla de “Autorizo la
notificacion por correo electrénico”
para que la respuesta sea enviada al

correo  electronico que  tienes
registrado en tu intranet del
beneficiario.

Debes marcar Ia casilla de

términos y condiciones, para que

te permita enviar tu expediente

AUTORIZACION DE NOTIFICACION

M Avtorizo ko notificocién por correo electrénico

L]

A

TERMINOS Y CONDICIONES

B +e 1eido y ocepto los términos | condcones




Ingresar

expedientes
o - Xx
Para confirmar el envio de tu © Confirmar envio
expediente te pedlré que realices |a Escribe tu contrasefia de usuario para realizar la firma
' prae : electronica y confirmar el envio.
firma electronica respectiva,

debiendo colocar la contrasefa con
la cual ingresaste a la plataforma.

*

Luego haz clic en “Aceptar” y listo, te & MENSAJE
aparecera el siguiente mensaje de ——> |[EBEEVEERGEELVELE
que tu documento se envid correctamente
correctamente.




Emision de
constancias/oficios

Para el tramite de emision de
constancias/oficios es necesario que en
la solicitud se especifique que dicha
constancia se requiere para iniciar con el
cumplimiento de su compromiso de
servicio al Perd, ya que, sino se detalla lo
indicado, su tramite sera observado.

Descargalo en:

Puedes fomar o ¥ sokcfud
[Ciudac], [Dia] e Mes] de 2025
Sefora
ELVIRA PACHERRES MENDIVES DE SEVERING
EREcErs de la Diveceidn o Acompallamesnis Socoemosianal y Bianegar

Presents, - Asimito: Sobeio b corta de peesent aado pars by
ejecucidn def Compromiso de Sanicio al P

resentacidn para ko epecucdn del

que evidencis s de sus edudiog ¥ preass i

| 87 dEma scredilar o cpde mis oe 0T beca debd
eonsignar o,

I talabded de becas que desea scre
anfymaciin ke puede comoborar en s b

benefciand)
TR EARavE 1 mymuummw 1
ol it
Ouraciin e ta becr . 2 o elo, ca
Fetha e | e acusida 4 I docurmeniacin presentads)
Conpiorio. de Seivico ol Pae

Becarios ¥ posgrado; prastaciin te
servicios profesionales por el perioda de 01 afo

Sarviiog por & periadd praponcional & e dursciin del
b S i i s G T 1

i g o1

Becas especiales tcnico productivas, formativas o
- nal a la duracxdn de b beca, con un

mduimo de 03 meses

Boneficiarios de créditos educativos: Presar s e

[
Peniogd de esfucdios inanciado por ef crédio educelive,
e (6 meses)

un madsme

ERST T epresa @ W q08 Vi drgas @ ceta o |
presentaciin

rTpYEsE
Carga el sepiesariants de (s eniided 3 SUDIES.__sOBLIGATORIO™
Direcerin de by antidad o empvess |

,  www.pronabec.gob.pe/compromiso-de-
servicio-al-peru/

(NOMBRE COMPLETO DEL BENEFICIARIC]
oI




Emision de
constancias/oficios

|

Si requiere una constancia de
presentacion donde solo detalle
que fue beneficiario de alguna
becay/o crédito, deberd solicitarlo
a través del siguiente link:
https://tramitepublico.pronabec.
gob.pe/beneficiario

« D =

“Oecn® de U (Paskiad de Oporturudades para MgIrw y Hombon”
2 =
Datallas de Asain v Ayacucho’ ’
CONSTANCIA DE NO BENEFICIARIO DE BECAS Y/O CREDITO
EDUCATIVO - PRONABEC

N°* 4259

PoOr medio de la yen ¥dad con o ido en la Direcliva N°*
006-2016 DGC/RE. asl como el Manual de Operaciones del PRONABEC (R M
N° 119-2024-MINEDU) deja constanca que et Si(a)

identificado con DNI N* a la fecha 040272022, ha
recibido el beneficio de:

BECA 18 MODALIDAD ORDINARIA. Convocalona 2013.

Finandado por el Estado peruano y, beneficio que ha sido olorgado por el
Mingieno de Educacion a través del PRONABEC, segun la informaadén
O en los de info 36n del PRONABEC.

El Progjams Nacona) de Becas y Crédito Educativo - PRONABEC expide a
pr 8 sol del para los fines que correspondan.

Lima, 4 de febrero de 2022

Los docarmerang 30n rmados GpEaiTere y Denen 13 miams valdez y eAcacis ArHACS que ol
u$0 de una firms manuscrta



Solicitud de aplazamiento, exoneracion
y emision de constancia/oficio

En esta seccion deberas cargar los documentos a presentar,teniendo dos campos, uno para el
documento principal y otro para los anexos respectivos.

p

Puedes visualizar DOCUMENTOS ADJUNTOS

el archivo subido

haciendo clic en

el icono del -

documento ——»p §|_7—" solicitud-[30092025 112128).pdf
A/

bir anexos (opcional) Son documentos que sustentan ka solicitud o documento princioal. Mdximo 10 archivos en PDF

u—-x]

f

O Elegir ‘_‘

Elimina el
documento aqui.

Como documento principal debes subir tu
solicitud, carta, informe, oficio, etc., debe
estar en formato PDF (maximo 10 MB).

Podras cargar hasta 10 documentos
anexos, en formato PDF, Excel, Word,
etc. (maximo 10 MB cada uno)




Confirmacion de envio
de expediente v EE— PRONABEC |

ANEXOOL: FICHA MESA DE PARTES DIGITAL
. | ; Expediente; | B3428
Fecha y hora: 25-09-2025 1934 ] T TR [T 0 }
DATOS DEL REMITENTE:

VALDIVIA ATAMACID, SAMAN THA ELLIZARET DN - 73158308
Apellidos y Nombres Documento de dentidad/RUC
Autorizo recibis I respuests al correo elecindnio: |

Al enviar tu expediente, podras visualizar el ' s —

] | Carrea electrdnico | ) Tebétano
formato autogenerado que contiene tu seputmente ot S
| AV LOS PATRIOTAS 572 DRTO. 602

numero de expediente y contrasefia, para que . Oomicl_
puedas realizar el seguimiento a tu tramite. - e - o

N° de
expedientes y
contrasefa para
el seguimiento

Cargo Telétona
SOLICITUD T om0
Tigo de documento Niimero de documents

Asimismo, dicho formato llegara de manera e e o r—
automatica al correo que tienes registrado en Ao pRTATE

1. LaPlatsforma de Mesa de Partes Digital del Pronabec esth Imbiurlllus veinticuatro (24] horas

tu intranet del beneficiario. i iy bs e 07) i e semrs

presentados ese mismo dia, no obstante, el plato para s alﬂu:lﬁn s considerado a partic del

dia hibil siguiente don. [Se exchuye bos di, laborables y fesiados).

B s sujeta a la vesil ¥ eventual #in de los requisites
2 conforme 2 lo e los articulos 124 y 136 del Testo Unco
Ordenado de la Leyhe 27344, Ley del m:mm Adminkstratva General,
Para realizar de su dy 1 H
DOCUMENTOS ADJUNTOS 3 ite g0b.pe, ngrese ¢l nimero de expediente y inticao

en la parte superior.

Como usiaio de este servico, serd responsable del contenido y registro de la informacidn
puesto que tiene cardcter de dedaradidn jurada Asi como, de las credenciales de acceso
[uwiasko y contrasefa) para la Brma en la presentacion de documentos.

Documento principal solo en formato POF (tomofo mdodmo 10MB)
5.-La autorizacidn de nofificacién se realiza conforme al numeral 20.1.2 ded articulo 20 del

E; SOLICITUDDECONS TANCIAPRONABEC-[25092025 073324 pdf Texto Unico Ordenado dela Ley NO 27444, Ley del Procedimiento Adminisirative General.
Nota: La
—\_-] FORMATO_AUTOGENERADO_MPV_E202519750008 3428-[25092025 073411) pdf —_— FIRMA ELECTROMICA
=~ Fiem amte: VALDIVIA ATANACID, SAMANTHA ELIZABET
Documen e de idemtidad: DNI - 73258308

Fechar 25.09-200% 1534



Confirmacion de envio

de expediente

Hola, SAMANTHA ELIZABET

l

Visualizaras tu acuse de recepcion de
envio de expediente al Pronabec en el
correo que tienes registrado en tu
intranet del beneficiario.

Ademas, haciendo clic en este boton
<+—— podras contarnos tu experiencia en Ia
plataforma.



Mis En la seccion “Mis Tramites”, podras

. visualizar todos tus expedientes
tramites generados.

4 ) : P
Existen 3 estados de tramite,

> P
que son los siguientes:

|7 M MIS TRAMITES
2"Y

Significa que generaste el

BORRADOR expediente pero no lo enviaste.

'+ | INGRESAR EXPEDIENTE

*
|-

Tu expediente fue devuelto por
presentar alguna observacion.

= MI PERFIL

@ .
= ENVIADO Tu expediente fue

enviado con éxito.




Mis
tramites

Cuando tu expediente se encuentre en estado borrador, tienes
la opcion de seguir con el tramite, visualizarlo o eliminarlo.

Expediente F:g:‘oud:ncvr;c Asunto N dend‘g‘:"m' Persona Estodo  Observaciones  Acdones
CSP-SOLICITUD . Visualiza tu expediente
ezozs::;asoow AL ::25 9 o ACREDITACI SOL'CS'/T:’ on Naturol  Borradar o 4= 3 i >
on aqui o eliminalo.

Cuando tu expediente se encuentre en estado observado, tienes la opcion de
corregir Ia observacion indicada haciendo clic en el icono y seguir con el tramite.

P- o o o
£2025197500019 17 Mar 2025161 <o SOHCITUD oy ciTuD Ne AQUI visualiza

oFe p DE ACREDITACI N Naturol Otservodo - o |¢———— ye dita.

ON
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o PRONABEC
de Educacion






