


Ingresa a la plataforma de 
la mesa de partes digital 
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Al ser beneficiario o exbeneficiario !:Jª no 
tendrás que crear una cuenta en la 
plataforma, !:Jª que puedes ingresar con tu 
mismo usuario !:J contraseña de tu intranet 
del beneficiario. 

Asimismo, si es la primera vez que ingresarás, 
es importante que primero actualices tus 
datos desde tu intranet del beneficiario. 
https://intranet.pronabec.edu.pe/ 

Si eres menor de edad, tu padre, madre �/o apoderado (con carta poder simple) deberá 
realizar el trámite desde su cuenta de la plataforma de mesa de partes digital. 



Ingreso a la plataforma de 
mesa de partes digital 

Ingresar expedientes 

Mis trámites 

Mi perfil 

Si tienes inconvenientes para ingresar a tu cuenta, deberás 
Comunicarte al 0800 0000 180 (línea gratuita), (01) 612 8230 (central 
telefónica) o al 914 121 106 (solo WhatsApp) de lunes a viernes de 
8:30 a. m. a 5:30 p.m. 



Ingresar 
expedientes 

1 
Una vez 
"Ingresar 
izquierda. 

dentro del sistema, selecciona la 
Expediente" ubicada en el menú 
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Es Importante que mantengas tus datos octuollzodos poro un trómlte exitoso. 
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Ten en cuenta que el mensaje no indica que debes actualizar tus datos cada vez que presentes un 
nuevo expediente. Debes actualizar tus datos solo en caso de ser necesario !::l antes de generar el 
expediente. 



Ingresar 
expedientes 

O Haz clic en el ícono 
para que se 

despliegue el menú 
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En caso de que ingreses a la plataforma 
desde tu dispositivo móvil. 

Es importante que montengos tus 
datos octuolizodos poro un 

trómhe exitoso. 
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Luego deberás seleccionar la 
opción "Ingresar expediente". 
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Ingresar 
expedientes 

1 
En esta sección deberás seleccionar el 
tipo de documento, subdocumento, 
solicitud e indicar el número del 
mismo documento. 

Selecciona la 

opción "solicitud" 

T po ele docutne,,tO 9 

SOLICITUD 

Selecc10no r 

CARTA 

OFICIO 

Selecciona la opción 

"Compromiso de servicio al Perú" 

TlpO ele sub docum 10 9 

SeecclQnor 

Se1ecc1onor 
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CARTA PRESEN ACION ExTRANJERO 
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Finalmente, haz clic en B Guardar y continuar 

Puedes colocar S/N 

T po ele sohc,tud @ 

SOLICITUD DE APLAZAMIENTO 

SOLICITUD DE EXO ERACIÓN 

EMISIÓ DE CONSTANCIAS/OFICIOS 

Elige la opción de acuerdo con 
el trámite que vas a realizar. 

Si seleccionas "Solicitud de 
exoneración o aplazamiento" 
se habilitará otro desplegable, 
selecciona el que corresponda. 





Ingresar 
expedientes 

Visualiza el archivo subido 

haciendo clic en el ícono 

del documento 

Como documento 
principal debes subir tu 
solicitud, carta, informe, 

oficio, etc. \d solo se 
aceptará documentos 
en formato PDF 
(máximo 10 MB). 

1 
En esta sección deberás cargar tu solicitud, documento 
de finalización de estudios los acrediten el 
cumplimiento de tu compromiso. 

@ OOC\JME TOS ADJUNTOS 

ACREOITACION OEL COMPROMISO OEL SERVIOOAL PERÚ 
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Puedes eliminar el archivo 

haciendo clic en el ícono 



Ingresar 
expedientes 

ACREOITACIÓ DEL COMPROMISO DEL SERVICIO AL PERÚ 

umento de f1nahzac16n de estudios. 

FKhO de flnallzadón 

Completa los datos solicitados 
� adjunta tu documento de 
sustento. Finalmente haz clic 
en el botón "Guardar

acreditación". 

03/09/25 Titulo profeStOnol 0 

En esta sección deberás dar clic en 

"Agregar documento" y te aparecerá 
la siguiente ventana: 
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◄ 
Visualiza tu 
documento aquí o 
elimínalo. 











Emisión de 

constancias/ oficios 

Si requiere una constancia de 
presentación donde solo detalle 
que fue beneficiario de alguna 
beca �/o crédito, deberá solicitarlo 
a través del siguiente link: 
https:/ /tramitepublico.pronabec . 
gob.pe/beneftciario 
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CONSTANCIA DE NO BENEFICIARIO DE BECAS YIO CRtDITO 

EDUCATIVO - PRONABEC 

N"42S9 

Po< mecho de 18 p,esente y en confonniclad con lo establecido en la Olrec«lva N" 

006-2016 DGCIRE. asl como el Manual de Operaciones del PRONABEC (R.M 

N" 119-2024-MINEDU) deja constancia que el Sr(a) 

identoficedo con ONI N' 

recibklo el beneflao de: 

a 18 lecha 04/02/2022, ha 

SECA f8 MOOALJOAD ORDINARIA, Con\lOC8tona 2013. 

Finanoado po, el Estado peruano y: benefido que ha sido OCO<gado por el 

nisteóo de Educación a través del PRONABEC, segun 18 lnformeclón 

reg,S1r8da en tos sis1emas de lnfolmaaOn del PRONABEC. 

El Programa Nacional de Becas y Cr6d,to Educatlvo - PRONABEC expide la 

p,esenle consl8noa a solootud del interesado para tos rones que correspondan . 

Lima, 4 de febrero de 2022 

RMA) (FIRMA) 

los dc::la.mMbl '°" llrm«tos � )' benen»fflll&me Vllldu,, ñcadljurlfJ/luqw e/ 
u.o de &MW.&ml � 











Mis 

trámites 

BORRADOR 

Cuando tu expediente se encuentre en estado borrador, tienes 
la opción de seguir con el trámite, visualizarlo o eliminarlo. 

Asunto N•dedocume 
nto P�sono Estodo Obs@rvodones AcdoMs 

CSP-S01.ICITUO E2025t97500019 17 Mor 2025 00 0E ACREOITAO 
SOI.ICITUO N" 

Noturol 
928 00 ON SI 

0 m ◄ 
Visualiza tu expediente 
aquí o elimínalo. 

Cuando tu expediente se encuentre en estado observado, tienes la opción de 
corregir la observación indicada haciendo clic en el ícono !:J seguir con el trámite. 

E2025197500019 17 Mor 2025 16.1 
CSP·SOLICITUD 

SOLICITUD N" 
5 

DE ACREOtTACI 
S/N 964 

ÓN 
Natural B-◄---

, ________________________________. 

Aquí visualiza 
!:l edita. 






